Transferhub Digitalisierung & Circular Economy im Prosperkolleg:

Sozialer Reparatur-Assistent

fiir lokale Reparatur-Unternehmen oder Repair-Cafés

Unser Demonstrator aus dem Social Robot Circle zeigt
einen sozialen Roboter als Reparatur-Assistenten —
einsetzbar im Repair-Café ebenso wie als Service-
Erweiterung in lokalen Laden.

Dank der Kombination von virtuellem Assistent und
sozialem Roboter, kénnen Nutzer:innen ihren Besuch
tiber eine Begleit-App vorbereiten. Vor Ort tibernimmt
der Roboter die Rolle eines professionellen
Assistenzsystems, das einen selbstbestimmten
Reparaturprozess ermoglicht.

Der Mehrwert ist vielseitig: Reparatur-Unternehmen
erschlieBen eine Self-Service-Option fiir
technikaffine, preisbewusste Kund:innen — ohne auf
Umsatz durch den Ersatzteilverkauf zu verzichten.
Cafés gewinnen eine neue Einnahmequelle, neue
Zielgruppen und positionieren sich als Ort fur
nachhaltigen Konsum und gesellschaftlichen Dialog.

GIBT ES ETWAS ZU REPARIEREN? TIPPE HIER!

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Im Dialog mit dem virtuellen Assistenten
wird der Reparaturbedarf erfasst sowie zu
Reparabilitdt & Nachhaltigkeit informiert
— noch vor dem Besuch vor Ort.

Termin buchen & benétigte Ersatzteile
im Voraus reservieren.

Assistent personalisieren,
falls gewtinscht. ¢ \__.

b

Der Roboter empfingt interessierte
Personen und steht von Beginn an als
interaktiver Assistent zur Verfligung.

Im Dialog mit dem Roboter wird
der Reparaturbedarf erfasst und
zu Reparabilitét & Nachhaltigkeit

Per QR-Code authentifiziert sich die
Person vor Ort — der personalisierte
Assistent mit allen Informationen zu
Terminbuchung & Reparaturbedarf informiert.

wird aktiviert.
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Der Roboter iibernimmt das
Transportieren der benétigten
Ersatzteile und begleitet zur
Werkbank.

Der Roboter assistiert mit einer
Schritt-flr-Schritt-Anleitung im
Reparaturprozess — steuerbar
per Sprache oder Touch.
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